南通市第三人民医院“五级电子病历系统改造监理”项目
技术了解需求
一、项目政策依据
1.《南通市市级政务信息化项目管理办法》（通政办发[2021]53号）文件第二十四条“项目建设单位应当按照信息系统工程监理有关规定，委托工程监理单位对项目建设进行工程监理，费用纳入项目投资概算。总投资在300万元及以上的市级政务信息化项目必须实行工程监理制。”
本次五级电子病历系统改造项目合同总价345万元。
2.《江苏省信息化条例》（江苏省人大常委会第90号，2012年1月1日施行），第二章 第十七条“使用财政性资金的信息化工程项目，应当实行项目法人负责、招标投标和工程监理等制度。”
3.《江苏省省级政务信息化项目建设管理办法》第二十一条“省级政务信息化项目实行工程监理制，项目建设单位应当按照信息系统工程监理有关规定，委托工程监理单位对项目建设进行工程监理。”
4.《南通市“十三五”信息化和互联网经济发展规划》中明确“加强信息化项目的统筹规划，推行“统一规划、统一建设、统一招标、统一监理、统一验收、统一资金拨付”的项目建设机制。”
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	服务类别
	监理阶段
	服务内容

	软件应用开发监理
	招投标阶段
	协助制定招标文件技术方案、提供评分标准参考；协助选择招标代理机构、提供招标流程咨询；审查招标文件；协助审查合同。

	
	分析设计阶段
	协助检查需求调研单完整性、检查需求调研（设计）计划、检查需求说明书、检查需求调研报告（需求说明书）、参加重要需求调研会议；参与需求规格说明书评审、参与设计说明书评审、参与数据字典设计评审、监督需求变更管理；检查承建方编码规范；监督承建方代码走查、监督编码阶段需求或设计变更分析过程、监督承建方缺陷处理记录、监督承建方单元测试、检查文档版本控制。

	
	实施阶段
	检查测试软硬件环境、实施问题跟踪；检查试运行方案、检查试运行环境准备、检查培训方案、检查问题处理机制、检查用户手册、监督缺陷管理过程、检查试运行报告。

	
	验收阶段
	检查是否具备验收条件、检查验收记录报告、检查开发文档、检查过程管理文档；协助组织验收会议、检查验收报告、检查系统移交情况、检查系统保障期服务规划。

	硬件集成监理
	招投标阶段
	掌握系统与设备现状、了解硬件采购与服务需求以及设备参数、审查招投标文件、现场参与招投标过程、检查合同内容，检查设备与服务采购清单与招投标文件的一致性与偏离情况。

	
	设计阶段
	协调参与各方现场查看安装作业环境、协助业主方组织总体设计交底会议、审核承建单位的深化设计方案、处理深化设计引起的变更。

	
	分析实施阶段
	审查设备到货计划、到货验收监理、检查工序工艺与配置参数要求、审查关键人员资质与能力、现场监理施工过程、对实施过程的风险和缺陷进行控制和管理，审查过程性文档资料、对单项和隐蔽工程进行测试和验收，控制和处理项目实施过程中的变更。

	
	验收阶段
	试运行问题跟踪，检查试运行的充分性、检查日常运维流程与售后服务协议、设备清点与竣工资料与图纸移交、签发验收合格证书。

	系统工程监理
	招投标阶段
	掌握客户单位信息系统软硬件环境和IT人员现状，熟悉客户单位的信息系统战略规划及本次项目建设总体方案，审查招投标文件内容、现场参与招投标或者供应商选择过程、审核合同及附件内容，检查项目工作范围说明书与业主方需求的一致性与偏离情况，审查项目的开工条件，批准项目计划。

	
	分析设计阶段
	审查批准深化设计阶段计划，参与各业务部门的需求调研，组织总体方案交底会，参与软硬件系统各专项设计的讨论会，审查需求与设计的成果文档，组织专项成果汇报会，协助业主组织需求与设计内外部评审会议、处理设计变更引起的项目范围、进度、费用、采购等变更。

	
	实施阶段
	审查系统实施上线计划、审查关键人员资质与能力、现场监理基础软硬件等IT环境搭建、检查应用系统的部署和过程文档的提交、对系统进行联调和测试、协调各实施单位的工作界面和系统集成工作，控制和处理项目实施过程中的变更，监理系统的终端用户与管理员培训。

	
	验收阶段
	检查试运行情况，进行问题跟踪，建立并初步评估验收条件、协助业主单位开展预验收和终验会议、检查日常运维流程与售后服务协议、系统移交、签发验收合格证书。
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15万元
